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Firenze,  19 agosto 2014 

GARA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA PER L’ANNO 2015 AI SOCI DELLA SOCIETA’ CONSORTILE ENERGIA TOSCANA

Documento di Consultazione del Mercato
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Fax 055 4624442
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PREMESSA

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “Fornitura di energia elettrica per l’anno 2015 ai soci della Società Consortile Energia Toscana” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo, previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata, compilando il presente questionario e inviandolo entro il 3 settembre 2014 all’indirizzo  e-mail info@consorzioenergiatoscana.it  oppure via fax al numero 055 4624442.


Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

La Società Consortile Energia Toscana, salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Dati Azienda



_________________________________________________
Azienda



_________________________________________________
Indirizzo



_________________________________________________
Nome e Cognome del referente
_________________________________________________
Ruolo in azienda


_________________________________________________
Telefono



_________________________________________________
Fax




_________________________________________________
Indirizzo e-mail



_________________________________________________
Data compilazione


_________________________________________________
Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire alla Societa’ Consortile Energia Toscana di condurre le attività connesse al suo ruolo di Centrale di Committnenza per gli Enti Pubblici della Toscana, tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati, Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche, collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio alla Societa’ Consortile Energia Toscana del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Societa’ Consortile Energia Toscana, con sede in Firenze, Piazza dell’Indipendenza, 16; Responsabile del Trattamento è Dott. Marco Gomboli, Prsidente del Consiglio di Amministrazione delle società, al quale ci si potrà rivolgere per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato. Le richieste potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica info@consorzioenergiatoscana.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 

3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

Breve descrizione dell’iniziativa

Oggetto della Gara
Il CET (Società Consortile Energia Toscana) intende bandire una gara d'appalto per la fornitura di energia elettrica e dei servizi connessi per i suoi soci. A seguito della gara sarà stipulato una contratto fra CET e ciascun fornitore aggiudicatario. Il fornitore sarà tenuto a rifornire tutte le utenze dei lotti di gara con possibilità di estensione ad eventuali altre utenze (nel lotto aggiudicato) di altri soci che ne facessero richiesta, fino ai massimi previsti dal d.lgs 163/06 e DPR 207/2010.

Ciascuna contratto avrà durata dal 01/01/2015 al 31/12/2015 senza possibilità di proroga. 

Analisi del fabbisogno

Il fabbisogno di energia elettrica, riconducibile ai soci del CET, è stimabile in circa 580 GWh diviso in 3 lotti indipendenti:

· Lotto A: Alta e Media Tesione Altri Usi per un volume di fornitura stimabile in 380 GWh
· Lotto B: Bassa Tensione Altri Usi per un volume di fornitura stimabile in 100 GWh
· Lotto C: Illuminazione Pubblica per un volume di fornitura stimabile in 100 GWh
Il CET è costituito da enti pubblici della Toscana tra cui: Regione Toscana; 16 Asl e Aziende ospedaliere; 71 Comuni, Comunità Montane, Unione di Comuni; 5 Università, Scuole Superiori Universitarie; 5 Province; 27 Altri Enti Pubblici (Camere di Commercio, ARPAT, Consorzi di Bonifica, etc).
Suggerimenti per la compilazione:

È opportuno leggere tutte le domande proposte prima di fornire le risposte per quanto possibile motivate e dettagliate.

Domande

1.
Sarebbe interessato a partecipare alla gara in oggetto? Se no, quali sono le motivazioni principali?

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.
Con riferimento al Bando “Procedura aperta per l’affidamento della fornitura di energia elettrica per l’anno 2014 alla Società Consortile Energia Toscana s.c.r.l.” (http://lnx.consorzioenergiatoscana.it/cet/bandi-3/bandi-aggiudicati/#2014), ad oggi quali ritenete siano i pregi e le criticità?

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.
Con riferimento alla precedente edizione, si ritiene che il quantitativo messo a gara per singolo lotto sia compatibile con le vostre disponibilità? Quello totale? Quale ripartizione dei lotti riterreste funzionale?

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.
Quali sono a Vostro giudizio eventuali aspetti della struttura della Gara da migliorare rispetto all’edizione precedente?

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.
Il CET scrl sta valutando la predisposizione della prossima procedura di gara in modalità smaterializzata. A tal riguardo la Vs. Azienda è in possesso di una firma digitale?

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.
Il CET scrl sta valutando la predisposizione della prossima procedura di gara tramite l’utilizzo del Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana START (http://www.regione.toscana.it/-/sistema-telematico-acquisti-regionale-della-toscana-start;jsessionid=DBE936E4044820CCC89D493C07DD8AA5.web-rt-as01-p2). A tal riguardo la Vs. Azienda risulta essere già registrata? Ha già avuto modo di utilizzare lo strumento per la partecipazione ad una gara? Se si, come valuta la propria esperienza? Ritiene sia un freno alla partecipazione della gara?
Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.
Il CET scrl sta valutando di aggiudicare il prossimo appalto attraverso l’Asta Elettronica ai sensi del d.lgs 163/2006 e DPR 207/2010. A tal riguardo la Vs. Azienda conosce la procedura? Se si, ritiene possa essere di ausilio alla predisposizione dell’offerta economica per la vs. azienda?
Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8.
Nell’eventualità di un aumento dei lotti per la prossima edizione, quale assetto proporreste?

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.
Sempre rispetto alla precedente iniziativa, quali strumenti, relativi al contenimento del rischio credito, pensate sarebbe utile inserire nella nuova edizione?

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.
Se il vostro attuale mercato è limitato, quali sono le motivazioni (barriere all’ingresso, strategie commerciali) che si ritiene opportuno segnalare? 

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11.
Quali sono i principali ostacoli che avete individuato nelle forniture alla Pubblica Amministrazione? Quali strumenti proponete per superarli / migliorarli?

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12.
Ritenete che l’indicizzazione al Consip Power Index™ proposta nella precedente edizione abbia dei limiti / inconvenienti? Quali sono e come li superereste?

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13.
In caso i surrichiamati criteri di indicizzazione non siano ritenuti utili per il mercato della Pubblica Amministrazione, quale indicizzazione ritenete più funzionale per l’iniziativa in oggetto alla luce anche dei vncoli imposti agli enti pubblici dalla Legge 7 agosto 2012, n. 135? (Specificare la composizione dell’indice).

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14.
Siete in grado di fornire un servizio di fatturazione digitale/elettronica? Se si, com’è strutturato tale servizio (invio di file formato .pdf tramite posta elettronica certificata, invio di un link dal quale scaricare le fatture, o similari) e su quali riferimenti normativi/autorizzazioni si basa?

Risposta:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15.
Disponete di un portale internet dotato di un “data management”, attraverso il quale i vs. clienti possono gestire/verificare le proprie forniture (ad esempio: monitoraggio consumi reali, monitoraggio potenza impegnata, andamento del fattore di potenza, visualizzazione fatture, visualizzazione fatture di trasporto….)? 

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16. Siete in grado di fornire un servizio fatturazione unica per più punti di prelievo (eventualmente ripartita per centri di costo)? Specificare eventuale condizione economica congrua di tali servizi.

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
17.
In quale modo gestite il servizio di autolettura per i vostri clienti (call center, numero verde automatizzato, servizio dedicato sul sito internet, altro)? In caso di disallineamento tra autoletture inoltrate dal cliente e letture stimate dal distributore, come vi comportate? Ritenete utile l’introduzione di uno sconto per le autoletture?
Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
18. Specificare gli ulteriori servizi legati alla fornitura di energia elettrica, che siete in grado di offrire ed indicare il relativo prezzo di massima.

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19.
Com’è organizzata la vs. struttura di back office e l’interazione con il cliente finale?

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20.
Sempre rispetto alla precedente iniziativa, Come giudica il sistema di applicazione delle penali? Quali miglioramenti o che sistema alernativo introdurrebbe?

Risposta:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
21.
Esiste un consumo annuo per singolo POD al di sotto del quale non si ritiene conveniente la fornitura? Se sì, qual è il quantitativo minimo per singolo lotto? 
Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22.
Ritenete utile l’introduzione di un Lotto A* contenente i soli enti pubblici con rapporto consumi annuali/numero delle forniture maggiore di 1 GWh? 
Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23.
Ritenete utile l’introduzione di uno sconto riservato agli enti pubblici con un rapporto consumi annuali/numero delle forniture maggiore di una certa soglia? Se si, saprebbe indicare dei valori di rapporto e i relativi sconti?

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24.
Ulteriori segnalazioni.

Risposta:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Il Direttore della
Società Consortile Energia Toscana
Ing. Luca Perni
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